上海浦东发展银行开放式基金投资者风险承受能力调查方法

为规范我行证券投资基金销售行为，控制基金销售的相关风险，确保基金产品的销售过程符合监管部门的适用性要求，降低因产品错配而导致的基金投资者投诉风险，根据中国证监会《证券投资基金销售适用性指导意见》等相关法律法规，我行特制定了开放式基金投资者风险承受能力调查方法，现说明如下：
基金产品销售前，本着了解客户的原则，销售人员必须先对投资者的基本信息和风险承受能力进行调查和评估，并经投资者同意后方可推荐和销售产品。禁止向无风险评估或风险评估已超过有效期的投资者销售产品。
一、 我行的开放式基金投资者风险承受能力调查将通过附件所示的问卷形式进行，调查内容涵盖投资目的、投资期限、投资经验、财务状况、短期风险承受水平及长期风险承受水平等。
二、对投资者的风险承受能力评价表现为投资者的风险承受能力类型，本行投资者风险承受能力类型分为保守型、稳健型、平衡型、成长型和进取型五类。
三、 我行采用当面测评或网络测评方式对投资者风险承受能力进行评估。采用当面测评的，销售人员应及时向投资者反馈评价结果。
四、 投资者在我行开立基金交易账户或首次购买基金产品前，需要先对风险承受能力进行调查和评估；如果投资者已经购买了基金产品但尚未进行风险承受能力评估，则需要在下次购买时进行风险承受能力评估，以便做到追溯调查、评价。
五、 我行投资者风险承受能力评估的有效期为一年。如果投资者的风险承受能力评估超过有效期，则在下次购买基金产品前需要重新进行评估。在风险承受能力评估有效期内，投资者也可以主动要求重新进行评估。
六、为了使风险承受能力评估结果尽可能切合投资者的实际情况，我行建议投资者前往当地网点由销售人员当面进行调查和评估。
七、我行将根据业务发展的需要对投资者风险承受能力的调查问卷样式和内容进行修改，恕不另行通知。

附件：《上海浦东发展银行个人客户投资风险分析评估报告》
上海浦东发展银行个人客户风险评估报告（2014版）
客户姓名：_________________ 银行卡号：________________ 客户类别：_____________
证件类型/号码：______________________________联系电话：_______________________
通讯地址：__________________________________邮编：____________________________
重要提示：请您仔细阅读本段文字后再填写本风险评估书表格
尊敬的客户：
非常感谢您对上海浦东发展银行提供的理财产品（包括银行发行的理财产品、代理销售的开放式证券投资基金、证券集合理财产品、代理销售的保险产品、集合资金信托代理收付等）的关注，并向我行的理财人员主动要求了解或要求购买我行的理财产品。依据中国银行业监督管理委员会颁布的《商业银行个人理财业务风险管理指引》、《商业银行个人理财业务管理暂行办法》，以及中国证券业监督管理委员会下发的《证券投资基金销售适用性指导意见》的有关要求，在您到浦发银行购买理财产品时，下列问题将有助于您清楚了解自己的风险偏好及风险承受能力，同时也便于我行据此为您提供更准确的金融服务及产品推介。
如果您不愿意提供相关问题的回复或个人信息，可以在相关问题的旁边加以说明。如果下列部分问题所列出的答案全部不适合您，请另行写下您的回答。
风险揭示：
我行对任何产品或金融服务的推荐都是根据您所提供的资料（或选择不提供）进行的，因此请确保您所提供的问题答案或资料是准确的，任何不准确的资讯都可能影响本行推荐产品的合适性。您在此确认，您已经清楚准确地了解并同意，如果因为您提供不准确及/或不完整资料，及/或选择不提供特定资料，则可能对本风险评估结果带来负面影响，对此本行不承担任何责任。
另外，您据此风险评估结果进行投资时，请务必了解，您所投资的产品可能存在市场风险、流动性风险、信用风险、再投资风险、期限风险、不可抗力风险，以及本金亏损等风险，所以请您务必仔细阅读产品说明书或相关资料，谨慎决策。
特别提示：
您在我行所购买的基金、保险、证券集合理财等产品，其产品设计及管理主体分别是基金管理公司、保险公司、证券公司等，我行仅是代理销售机构。若您所购买的上述产品出现问题时，应直接与相关产品设计机构进行沟通或投诉。
本投资风险评估结果一年有效，如您在有效期内发生可能影响自身风险承受能力的情形，再次购买理财产品时应主动要求我行对您进行投资风险评估。
----------------------以下部分为投资风险评估书内容------------------------
一、财务状况
1.您的年龄是？
□ A. 18-30（-2）   □ B. 31-50（0）
□ C.51-60（-4）    □ D.高于60岁（-10）
2.您的家庭年收入为（折合人民币）？
□ A.5万元以下（0）   □ B.5-20万元（2）
□ C.20-50万元（6）   □ D.50-100万元（8）
□ E.100万元以上（10）
3. 在您每年的家庭收入中，可用于作金融投资（储蓄存款除外）的比例为？
□ A.小于10% （2）
□ B.10%至25%（4）
□ C.25%至50% （8）
□ D.大于50%（10）
二、投资经验（任一项选A客户均视为无投资经验客户）
4.以下哪项最能说明您的投资经验？
□ A.除存款、国债外，我几乎不投资其他金融产品（0）
□ B.大部分投资于存款、国债等，较少投资于股票、基金等风险产品（2）
□ C.资产均衡地分布于存款、国债、银行理财产品、信托产品、股票、基金等（6）
□ D.大部分投资于股票、基金、外汇等高风险产品，较少投资于存款、国债（10）
5.您有多少年投资股票、基金、外汇、金融衍生产品等风险投资品的经验？
□ A.没有经验（0）
□ B.少于2年（2）
□ C.2至5年（6）
□ D.5至8年（8）
□ E.8年以上（10）
三、投资风格
6．以下哪项描述最符合您的投资态度？
□ A.厌恶风险，不希望本金损失，希望获得稳定回报（0）
□ B.保守投资，不希望本金损失，愿意承担一定幅度的收益波动（4）
□ C.寻求资金的较高收益和成长性，愿意为此承担有限本金损失（8）
□ D.希望赚取高回报，愿意为此承担较大本金损失（10）
7.以下情况，您会选择哪一种？
□ A.有100%的机会赢取1000元现金（0）
□ B.有50%的机会赢取5万元现金（4）
□ C.有25%的机会赢取50万元现金（6）
□ D.有10%的机会赢取100万元现金（10）
四、投资目的
8. 您计划的投资期限是多久？
□ A.1年以下（4）   □ B.1－3年（6）
□ C.3—5年（8）    □ D.5年以上（10）
9、您的投资目的是 ？
□ A.资产保值 （2）
□ B.资产稳健增长（6）
□ C.资产迅速增长（10）
五、风险承受能力
10.您投资产品的价值出现何种程度的波动时，您会呈现明显的焦虑？
□ A.本金无损失，但收益未达预期（-5）
□ B.出现轻微本金损失（5）
□ C.本金10％以内的损失（10）
□ D.本金20-50％的损失（15）
□ E.本金50％以上损失（20）
银行理财人员计算您的总分________
您属于：
（）保守型投资人士    <=20分  投资风险评估结果为保守型的个人客户仅适合购买风险等级为低风险等级的产品
（）稳健型投资人士    21-45分 投资风险评估结果为稳健型的个人客户适合购买风险等级为低风险和较低风险等级的产品
（）平衡型投资人士    46-70分 投资风险评估结果为平衡型的个人客户适合购买风险等级为低风险、较低风险和中风险等级的产品
（）成长型投资人士    71-85分 投资风险评估结果为成长型的个人客户适合购买风险等级为低风险、较低风险、中风险和较高风险等级的产品
（）进取型投资人士    86-100分 投资风险评估结果为进取型的个人客户适合购买所有风险等级的产品
评估类型   类型描述
保守型     不希望自己的投资本金承担风险，对任何短期波动都会感到不安，不愿意通过承担风险换取额外收益。
稳健型     具有一定的风险承受能力，希望可以获得较为稳健的投资回报，对投资本金的安全性较为关注。
平衡型     能够承担一定的投资风险和波动，愿意接受可能出现的短期损失，以期获取较高的投资收益。
成长型     为提高收益，往往进行积极而主动的投资，能够承受较大幅度的波动，风险承受能力较强。
进取型     愿意承担较大的投资风险和大幅波动，且愿意通过承担较大比例本金损失的风险来博取更高的投资回报。
——----———————————客户确认栏————--—————————
本人保证以上所填全部信息为本人真实的意思表示，并接受贵行评估意见。
客户签名：                          日期：
———-----—————————以下由银行填写—————-———————
分行：                     所属支行/网点：
理财销售人员工号：         理财主管:                 填写日期：
